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CONFERENCE MATIOMALE PERMAMENTE DU
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Office de Tourisme

VENIR

O Accés
2 Plan

DECOUVRIR

Z 2000 ans d'histoire

O Patrimoine mondial de rhumanité
O Camargue, Crau, Alpilles

O Van Gogh, Picaszo et

2 Culture et festival

0 Tradtion

0 Art de vivre

0 Taureau et toro

O Loisirs et activités

O Au coeur de la provence

O Calendrier de= manifestations
O Arles dans la presse

VISITER

0 Visite virtuelle

O Carte interactive

O Lieux a visiter

T Hébergement
 Restaurants

O Circuits découverte
O Gérer votre panier

] ithéa

m Hétel Quiqueran de ® 5]

Beaujeu

&5 Amphithédtre d'Arles G A4 B yipEQS

Road I Bird's
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E %E %

#6
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A dBD AT o mE 2

HD350

wi®

o
Amphithédtre d Arles
@ mon panier

Ajouter a mon panier

Best Western I'Atrium
Camping La Bienheureuse
Le Boatel

Le Calendal

Le Cheval Blanc

Le Cilantro

Le d'Arlatan

Amphithéatre d'Arles
Balade sur le Rhine

Eglise Notre-Dame-de-la-Major
Eglise Saint Blaise

Eglise Saint Honorat

Eglise Saint Jean de Moustiers
Espace Van Gogh

Hétel Quiqueran de Beaujeu
La porte d'Auguste

La Tour des Mourgues

Le Cloitre Saint Trophime
Le marché de Provence

Le gquartier de la Roguette
Le Rempart antique

Les Alyscamps

Les anciens ateliers SNCF
Les Cryptoportiques

Les Thermes de Constantin
Les Tours de la Cavalerie
Place de la République
Place du Forum

Théatre antique d'Arles

Wiarais ot Vue panoramique d'Arles
Export GPS Tracer le Pt Le pont Van Gogh
parcours Clar i i
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Tourisme urbain en Europe
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Tourisme urbain
en Europe

Nombre de nuitées
pour les grandes villes (2004)"

B mains de 500.000
B 05... Moins de 2 mio.

. 2 ... mains de & mio.

. 6 ... mains de 10 mio.
. 10 ... moins de 15 mio,

plus de 15 mio.
Londres [ca, 35 Mia.)
Parts (32 Mio.)

* A la base des nuitées dans les
établissements d'hébergament dans
foutes les villes de plus de 100.000
habitants dang les 25 pays de ['Union
Européenne, les candidats Bulgarie et
Roumanie ainsi que |3 Norvege, a
Suisse et 'lslande.

Source: Eurostat, compléte par
estimations a |a base d'autres
indicateurs fouristiques et recherches
individuelles.

forairmlsion v |
N _ . N ) r [l'
= e
©Freytag 2006 ¥ 4 R o : = =

AM = Amsterdam, AT = Athen, BA = Barcelona, BE = Berlin, BU = Burgas, Bl = Birmingham, BL = Blackpool, BN = Brunn, BO = Bologna, BR = Brissel, BU = Budapest, CO = Kopenhagen,
CS = Constanta, DB = Dublin, DR = Dresden, DU = Diisseldorf, ED = Edinburgh, FI = Florenz, FR = Frankfurt, FU = Funchal, GL = Glasgow, GO = Goteborg, GR = Granada, HA = Hamburg,
HE = Halsinki, KO = Kéln, LI = Lissabon, LM = Limassol, LO = London, LY = Lyon, MA = Madrid, MB = Marbella, Ml = Mailand, MN = Manchaster, MS = Marseille, MU = Minchen,

NA = Neapel, NI = Nizza, 08 = Oslo, OT = Ostrau, PA = Paris, PL = Palermo, PM = Palma de Mallorca, PR = Prag, Rl = Rimini, RO = Rom, SB = Strasbourg, SE = Sevila, SH = Stockholm,
ST = Stuttgart, TL = Toulouse, TO = Turin, TR = Trento, VA = \alencia, VE = Venedig, VI = Wien, WA = Warschau, ZU = Zirich.
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Nombre de nuitées (2004) Une hierarchie du tourisme urbain en Europe
Métropoles mondiales Londres (ca. 35 mio.), Paris (32)
. Part des nuitées de toutes les villes: ca. 14%
20 mio.
n Rome (15), Berlin (13), Prague (11), Madrid (11)
. Métropoles  ca 9%
10mio. = o ropéennes
P Barcelone, Florence, Manchester, Vienne, Munich, Amsterdam,
s Milan, Palme de Mallorque, Dublin, Naples, Budapest
6 mio. =
Hambourg, Lisbonne, Stockholme, Bruxelles, Nice, Francfort,
Centres économiques Cologne, Copenhague, Venice, Lyon, Séville, Edinbourg,
européens Amsterdam, Athénes, Goteborg, Liverpool, Birmingham,
Marseille, Zurich, Marbella, Strasbourg, Disseldorf,
2 o, 20 Glasgow, Helsinki, Stuttgart, Grenade etc.
 Nurnberg, Salzbourg, Zaragoza, Cardiff, Antwerpe,
E . Aix en Provence, Tallinn, Génes, Bratislava, Bale,
ca. 25% 4 ~ Genéve, Heidelberg, Rennes, Porto, Malmo,
0.5 mio Villes touristiques / N=114 Graz, Reykjavik, Lausanne etc.
économiques E Bochum, Braunschweig, Liége, Besangon,
ca. 7% N=301  Cadiz, Lérida, Oulu, Lund etc.
Source: Freytag 2006; base de données statistiques de Eurostat, TourMis, recherches individuelles (n = 473)
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CONFERENCE MNATIOMNALE PERMANENTE DU

TOURISME URBAIN




|La Conférence Nationale

Née en septembre 1989 de la volonté des élus et des responsables du tourisme de prolonger la réflexion ini-
tiée lors des Premiéres Assises Nationales du Tourisme Urbain de Rennes, en 1988, la Conférence Nationale
Permanente du Tourisme Urbain est une fédération de collectivités territoriales (villes et/ou structures
communautaires).

Elle regroupe plus d'une quarantaine de membres et se veut l'institution représentative de cette forme de tourisme.

Président fondateur :
Edmond HERVE, Maire de Rennes de 1977 & 2008.

Président :
Jean-Yves CHAPUIS, Vice-président de la Communauté d'Agglomération Rennes Métropole,
délégué aux Formes urbaines.

Secrétariat général et technique :
Dominique IRVOAS-DANTEC, Directrice de 'Office de Tourisme et des Congrés de Rennes Métropole,
assistée de Véronique BOURDAIS.

<< La ville est notre espace, et nous n'en avons pas d'autre ¥
Georges PEREC

«( La fréquentation touristique des villes repose sur deux ressorts :
la qualité d'un patrimoine bien mis en valeur et l'animation de la grande ville.
Dans un contexte de concurrence exacerbée, les touristes sont en situation d'attendre
un fini touristique urbain, des lieux tenus et entretenus, ce qui suppose une élévation
des standards de qualité et une mise aux normes. Le fait de cultiver sa spécificité,
de commercialiser le patrimoine sous toutes ses formes, d*étre dans les circuits des lieux
ou il se passe quelque chose, avec un nouvel impératif festif qui renvoie aux nécessités
et difficultés de se différencier...>?
Rémy KNAFOU, Professeur émérite a |'Université Paris 1 - Panthéon-Sorbonne.
Président de 'ADRETS (Association pour le Développement de la Recherche
et des Etudes sur les Tourismes).




Permanente du Tourisme Urbain

I Ses objectifs

« Faire reconnaitre la ville comme une destination touristique & part entiére, et le tourisme urbain comme un
secteur d'activités fondamental pour le tourisme francais.

« Affirmer la Conférence comme organisme représentatif de ce secteur d'activités.

= Poursuivre la recherche fondamentale sur le tourisme urbain, en favorisant tous travaux d'investigation, en
organisant colloques, séminaires et rencontres; en provoquant la confrontation d'expériences et ['audition d'interve-
nants sur divers sujets (mise en tourisme de la ville, nouvelles technologies, centre de congrés, etc.).

= Favoriser l'adaptation de |'offre urbaine & la demande touristique.

I Son fonctionnement

La conférence se réunit en séance pléniére 4 a 5 fois par an. Elle travaille, en outre, en commissions spécialisées

chargées d'approfondir les sujets considérés comme prioritaires par les membres. Celles-ci sont au nombre de trois:

= Commission « Développement durable et formation» : Elle réfléchit aux moyens & mettre en ceuvre afin
d'influer sur les comportements et les techniques a développer en matiére de tourisme, dans un souci de déve-
loppement durable. C'est dans ce contexte qu'intervient sa réflexion sur les thématiques développées au sein
des différents cursus de formation.

« Commission « Promotion, marketing et centre de congrés » : Elle contribue a l'évaluation des outils de
promotion et de marketing développés par les villes, afin d’en améliorer l'efficacité, ainsi qu'a la réflexion sur
le développement des centres de congrés, facteurs d'attractivité et de notoriété des villes.

= Commission « Communication et nouvelles technologies » : Elle a pour mission d'élaborer des recomman-
dations pour la mise en place d'une politique de communication incluant la prise en compte des nouveatix temps

et des nouveaux comportemnents liés aux nouvelles technologies.

Ces commissions sont présidées par des vice-présidents de la Conférence (voir la composition du conseil d'admi-
nistration sur le site Internet de la Conférence : www.tourisme-urbain.com)

I Ses modalités d'adhésion

La ville ou structure communautaire candidate remplit un dossier de demande d'homologation, qui est présenté
au Conseil d'administration de la Conférence. Aprés étude et validation de sa candidature, la collectivité est invitée
a se présenter lors d'une séance pléniére réunissant 'ensemble des adhérents du réseau. L'adhésion & la Conférence

est soumise au verserment d'une cotisation annuelle.




I Ses publications
» La Lettre d'Information, journal de liaison semestriel.

« Les actes des différents colloques organisés sur le tourisme urbain.
« Divers inventaires techniques.

I Ses partenaires

La Conférence est membre d'Atout France (Agence de développement touristique de la France).
Elle bénéficie ponctuellement du concours de la Sous-Direction du Tourisme et de subventions du Secrétariat d'Etat au Tourisme.

Conférence Nationale Permanente

d_u Tourisme Urbain




I Ses adhérents

+ Aix-en-Provence

« Albi

. ﬁ[gers’

- Auxerre
(Communauté de communes)

+ Bayonne

- Belfort

- Béziers

- Blois

- Bourges

- Brest Métropole Océane
(Communauté urbaine)

« Carpentras

+ Cergy Pontaise
(Communauté d'agglomération)

+ Chalon-sur-Saéne

+ Chambéry

+ Clermont-Ferrand

+ Dunkerque

- La Rochelle

» La Roche-sur-Yon

+ Le Mans

« Lille

» Limoges

+ Macon

= Meaux

- Metz

- Montbéliard

= Montlugon

+ Nancy

- Nantes Métropole
(Communauté urbaine)

« Niort

- Orléans

+ Pau

- Poitiers

» Reims

- Rennes Métropole
(Communauté d'agglomération)

» Grand Rodez
(Communauté d'agglomération)

« Rouen

- Saint-Brieuc — Cabri
(Communauté d'Agglomération
de Saint-Brieuc)

= Saint-Denis Plaine Commune
(Communauté d'agglomération)

- Saint-Nazaire

= Troyes

-Valenciennes Métropole
(Communauté d'agglomération)
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AVEC

ALLIANCE DE VILLES
EUROPEENNES DE CULTURE

Alliance of European Cultural Cities

I == -

l.-ﬁﬁ

s RS EEREREESE SR EZESANEEREREERENSEREEEEE XN RS N J

Placez votre ville
au ceeur de la culture européenne :

devenez membre du réseau A.VE.C
ALLIANCE DE VILLES EUROPEENNES DE CULTURE

Position your city
atthe heart of European culture :
become a member of the A.VE.C. network.

ALLIANCE OF EUROPEAN CULTURAL CITIES

>>>>

Créé en 1997, I'Alliance de Villes Européennes de Culture est un réseau européen
de villes et de collectivités temitariales historiques dont la volonté commune est
d‘édifier une Europe des régions, basée sur le respect des différentes aultures. Pour
ses membres, les patrimoines matériels et immatériels sont des vecteurs d'identité, de
partage et de développement durable.

The Alliance of European Cultural Gities, established in 1997, is a European network of
historic dities and districts, whose mutual objective is to construct a Europe of regions
based on the respect of cultures via a material and immaterial heritage, which represents
a vector of identity and sharing.



L b : tf Les projets et outils «eeeesereseenes
eS O eC l S développés par les membres du réseau A.VEE.C.:
que sesont fixeés les membres  [YNEREI——_-

duréseau A.V.E.C: Qualicities

Certifiéd AFNOR, ce label est la garantie que |3 ville ou |a collactivité s'efforce de valoriser son
patrimaine et d"améliorer |a qualité de ses senvices, de son emironnement et du cadre da vie

Falre des patrimoines un moteur du

développement durable et s'engager dans une L'Université Européenne du Patrimoine Culturel et
démarche de qualité. Naturel (U E PC N) a pour but de développer une offre de formation
européenne de haut niveau répondant aux besoins des colledtivités et fadlitant la
D ONNET au réseau une visibilité intemationale mobilité des professionnels a fravers I'Europe dans le domaine de |a gestion et de la
o e . p— . . médiation du patrimaine,
avec l'objectif de devenir une référence patrimoniale
incontournable. Le réseau

MED ECO QUARTIERS

r
I n te g FE€I hamonieusement I'innovant dans Il vise & urbaniser intelligemment les temitoires de Méditerranée dans une démarche

l'existant. de respect de leur identité en créant des quartiers durables, respactueux de
"environnement, accessibles a tous et agréables 3 vivre,

Contribu €T 3 a réussite économique et au

rayonnement des villes et territoires membres.

Le projet Eurlage

Plateforme mutualisée de donndes historiques et de services touristiques, FEuriage
propaose des actions de promation pour le tourisme sur intemet et des outils de gestion
touristique interactifs.

Le P I'DJ'E‘[ E C 0 PAS est en cours de développement. Il aura pour
objectif d'évaluer prédsément les impacts des investissements réalisés pour les
patrimoines batis et culturels et de foumnir les diés de lecture des analyses obtenues aux

The objectives

set by the members
ofthe A.V.E.C network : Projects and tools «--sssesseesesee
developed by the members of the A.V.E.C. network :
Position iocai heritage as a motor for The European Quah'cities@ labe! regresents aguarantee
sustainable development and commit in a quality that the ity or local authority is constantly endeavouring to protect and promate ts heritage,
appro ach. whilst improving the quality of its sendces locl emvironment and iving conditions
The European University
Giveinternationalvisibil |ty of Cultural and Natural Heritage
for the network as a whole, with the objective of UE P CN aims at promoting a European training programme at Master leel, in the
becgmjng a ke-y reference with regarﬂs to hen'tage. field of heritage management and mediation, which meets the neads of local authorities and

promate professional mobility throughout Europe.

Inte g rate imnovation, as harmoniously as e MED ECO QUAR TIERS network siesw

possible, into existing structures. enable a dever urban development of the Mediteranean temiories while respecting their identity
and by aesfing environmentally friendly eco-districts accessibile fo all and pleasant fo e in.

Contribute t the economic success and e EURIAGE project
international deuefapment of the network’s dties Mutualsed platform of historic deta and fourist sendces Furiage supports injfiatives fowards
and territories. promafing fourism via the intemet and developing inferadive foursm management

The E COPA Spmjecr is amently being developed s prindple objectie
s o evalua te the predse impad of investments made in culfful a erial heritage and it
provide local councillors with the keys for presenting and analysing the obtained information.




durable

Offrez-vous la visibilité Take advantage of the
et I'excellence du label visibility and excellence
QUALICITIES® www.gualicities.org afforded by the QUALICITIES®

label www.qualicities.org
Beneficiez d'une base de

données et d'une expérience 5 Benefit from a database and

unique en matiére de patrimoine umigie expentice ihertage

et de développement durable. management and sustainable

s Pl s Tt et Wit e development
i : - i s Access all the mdg and results related to projects, which

QAVEC progic e ARy iy PRty AVE.C has been submitting to the European Union on a regular
basis since 1997.

Optimisez votre T
communication. Maximise your

Profitez de nos actions de communication pour &tre visible : communication
présence du nom de votre ville sur nos supports de communication; Tai_@ advantage of owr communication initiatives to
publication d’une page dédiée & votre ville sur notre site intemet ensure visibility where it counts: presence of your city name an

et d'articles dans notre newsletter européenne ; représentation de ouwr f“?‘mmf;]aﬁ:';?g“’“ ; ‘“—“""ﬁ"”d";a WE? page ""f‘ﬁmﬁ?‘" o
: . : ; your dty on the A.V.E.C. website an articles in our European
voire ville lors de nos manifestations officielles. Nosities: regvesantatiits of yous A RGP ouk ol s

Mettez en valeur 7 Highlight

I'image éthique de votre ville your city’s ethical dimension
Participez 4 |'amélioration des politiques locales en Contribute towards improving local policies by supporting
soutenant |'Alliance de Villes Européennes de Culture. the Alliance of Ewropean Gities of Culture
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